REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ WYKORZYSTANIA PLIKOW ,,COOKIE”

1. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ul. Korsarzy 34,70-540

Szczecin, REGON: 811-68-38-76), dalej ,UM” lub ,Ustugodawcy” projekt dotyczacy
przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, wnoszgcych
znaczacy wktad w unowoczesnianie i rozwéj gospodarczy ww. regionu oraz umachnianie jego
pozytywnego wizerunku w kraju i zagranica (dalej ,Projektem”), w ramach ktérego
realizowany jest konkurs pod nazwg ,Biznes pod banderg sukcesu” (dalej ,,Konkurs”), w tym
udostepnia funkcjonalnosci za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.biznes.wzp.pl (zwanej dalej ,Serwisem”) oraz przy wykorzystaniu komunikacji
elektronicznej.

Niniejszy dokument (zwany dalej rowniez ,, Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia ustug
zwigzanych z realizacjg Projektu drogg elektroniczng.

Dla celédw zwigzanych z Projektem Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng, na
rzecz podmiotéw uczestniczagcych w Projekcie (zwanych dalej rowniez , Ustugobiorcami”)
m.in. w zakresie: (i) udostepniania w Serwisie informacji o zasadach Projektu, regulaminu
Konkursu, Polityki Prywatnosci i niniejszego Regulaminu oraz w zakresie umozliwienia
zapoznania sie z tymi dokumentami, ich pobrania i zapisania oraz akceptacji ich
postanowien; (ii) umozliwienia Ustugobiorcom rejestracji udziatu w poszczegdlnych
przedsiewzieciach Projektu; (iii) umozliwienia wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu otrzymywania informacji o Projekcie lub uczestnictwa w nim, (iv)
dostarczenia za posrednictwem Serwisu funkcjonalnosci umozliwiajgcych przeprowadzenie
poszczegblnych dziatan Projektu, a takze innych (v) funkcjonalnosci stale lub czasowo
dostepnych w Serwisie.

Przesytanie jakichkolwiek informacji za posrednictwem poczty elektronicznej dotyczgcych
realizacji Projektu lub w ramach Serwisu poprzedzone jest uzyskaniem zgody adresata, jesli
taka zgoda jest wymagana przepisami prawa.

Ustugobiorcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, jesli zgodnie
z zasadami poszczegolnych przedsiewzie¢ moze uczestniczy¢ w Projekcie.

Umowa s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili rozpoczecia
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, a ulega rozwigzaniu z chwilg zakoriczenia korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu badz poprzez ztozenie przez Ustugodawce lub Ustugobiorce o
rezygnacji. Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Swiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje nieodptatnie.

Warunkiem technicznym niezbednym do s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng jest
posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej.

Zakazuje sie dostarczania przez Ustugobiorcow tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
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szczegoblnosci wypowiedzi i opinii obrazliwych, wulgaryzmoéow (rowniez wykropkowanych),
wypowiedzi rasistowskich, ponizajgcych, osmieszajgcych itp.

W zwigzku z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng nie istnieja zadne szczegdlne
zagrozenia, o ktorych mowa w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002, nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami).
Ustugodawca zwraca jednak uwage, ze Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z zasady moze
wigzac sie z okreslonym zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy jako uzytkownika Internetu.
Integralng czes¢ Regulaminu stanowi polityka , plikdw cookie”, stanowigca Zatgcznik Nr 1 do
Regulaminu ,,Pliki Cookie” oraz ,Polityka Prywatnosci”, stanowigca Zatgcznik Nr 2.
Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres siedziby Ustugodawcy lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres mailowy: biznes@wzp.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ okreslenie Ustugobiorcy (nazwe, adres korespondencyjny,
adres e-mail oraz opis problemu, bedgcego podstawg zgtoszenia reklamaciji.

Ustugodawca dotozy wszelkich stara w celu rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej
zgtoszenia. Jesli reklamacja nie bedzie mogta by¢ rozpatrzona w tym terminie, Ustugodawca
poinformuje o tym zgtaszajgcego reklamacje Ustugobiorce, podajgc przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje niezwtocznie Ustugobiorce, przesytajac
wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany w zgtoszeniu adres e-mail.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Serwisu.
Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie jedynie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaé

zmiany techniczne, zwigzane z prawidiowym funkcjonowaniem Serwisu, koniecznosc
dostosowania Regulaminu ze wzgledu na zmiane lub wejscie w zycie nowych bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, a takze wprowadzenie nowych srodkéw bezpieczeistwa.

Zatacznik Nr 1 ,,Pliki Cookie”

Ustugodawca prowadzgc Serwis korzysta z technologii pod nazwg Cookie. Plik Cookie jest
informacja, ktérg serwer sieciowy Ustugodawcy wysyta do komputera Ustugobiorcy, z chwilg
uzyskania przez Ustugobiorce dostepu do Serwisu.

Ustugodawca korzysta badZz moze korzysta¢ z nastepujgcych plikéw Cookie: (1) dotyczace
sesji — w celu przywotywania zapisanych w pamieci danych technicznych Ustugobiorcy
podczas korzystania z Serwisu oraz przechodzenia na kolejne strony, a takze w celu
wykorzystania tych danych technicznych do ulepszania sposobu korzystania z Serwisu. Plik
ten nie zawiera zadnych danych pozwalajgcych zidentyfikowaé osobe uzytkownika i istnieje
tylko do czasu zakonczenia sesji oraz opuszczenia Serwisu; (2) plik logowania i wielokrotnego
korzystania, ktéry moze byé zainstalowany w komputerze Ustugobiorcy przez Ustugodawce
podczas logowania sie w Serwisie, w celu zapamietania jego danych na potrzeby logowania.
Mogg one zosta¢ wykorzystane jedynie dla wygody uzytkownika w celu unikniecia
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koniecznosci ponownego udzielania petnych informacji przy nastepnym logowaniu. Plik ten
pozostaje w komputerze uzytkownika przez czas nieoznaczony, nawet po opuszczeniu
Serwisu; (3) pliki cookie majgce na celu personalizowanie tresci dostepnych dla Ustugobiorcy
w Serwisie, zgodnie z zakresem zgody oraz ustawieniami Ustugodawcy dostepnymi podczas
korzystania z Serwisu.

3. W celu przejrzenia oraz kontrolowania plikdw cookie nalezy dokona¢ zmiany ustawied w
plikach cookie, za$ szczegétowe informacje mozna uzyskaé poprzez odwiedzenie strony
internetowe]j producenta, gdzie powinni znalez¢ odpowiednie informacje lub odwiedzenie
strony www.aboutcookies.org albo www.whatarecookies.com badz podobnej strony.

4. Ograniczenie zastosowania plikow cookie moze mieé¢ wptyw na zakres korzystania z Serwisu
przez Ustugobiorce. W przypadku zablokowania przez Ustugobiorce plikdw Cookie,
wiekszo$¢ zawartosci Strony pozostanie w dalszym ciggu widoczna, jednak niektdre funkcje
mogg by¢ niedostepne lub nie byé spersonalizowane.

5. Ustugodawca nie zezwala osobom trzecim na instalowanie plikdw Cookie w komputerze
uzytkownika za posrednictwem Strony, chyba ze pliki te instalowane sg na jego wniosek i
znajdujg sie pod jego bezposrednig kontrolg, a osoby trzecie nie majg dostepu do nich ani
mozliwosci korzystania z nich, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych Polityce Prywatnosci.

Zatacznik Nr 2
POLITYKA PRYWATNOSCI

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ul. Korsarzy 34,70-540 Szczecin,
REGON: 811-68-38-76) (dalej ,UM”) chroni prywatnos¢ uzytkownikow swoich witryn
internetowych, w tym serwisu internetowego pod adresem www.biznes.wzp.pl (dalej , Serwis”).
Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera podstawowe zasady ochrony prywatnosci uzytkownikéw
strony

Zbieranie danych

Za posrednictwem Serwisu UM moze gromadzi¢ réznego rodzaju informacje o uzytkowniku, w
tym nastepujace dane:

Logi serwera sieciowego.

Podobnie jak ogromna wiekszo$¢é administratoréw stron internetowych, UM automatycznie
gromadzi logi serwera sieciowego w przypadku odwiedzenia Serwisu przez uzytkownika za
pomocg komputera, na ktérym zainstalowana jest strona (zwanego ,serwerem sieciowym”).
Serwer sieciowy automatycznie rozpoznaje niektére informacje, takie jak adres IP uzytkownika
(patrz takze ponizej), data i miejsce odwiedzenia Serwisu, odwiedzone strony w Serwisie, strone
internetowa, z ktdrej uzytkownik wszedt do Serwisu, rodzaj uzywanej przegladarki, rodzaj
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uzywanego systemu operacyjnego oraz nazwa domeny i adres operatora serwisu internetowego
uzytkownika. W zakresie plikdw ,,cookie” zobaczg zatacznik nr 1 ,pliki cookie”.

Adresy IP.

UM moze gromadzi¢ informacje o adresie IP uzytkownika. Adres IP to numer nadany
komputerowi uzytkownika przez operatora serwisu internetowego w celu umozliwienia
uzytkownikowi dostepu do Internetu. Zazwyczaj, adres IP zmienia sie przy kazdym podtaczeniu
sie uzytkownika do Internetu (jest to tzw. adres , dynamiczny”). Nalezy jednak pamietaé, ze w
niektérych okolicznosciach, w przypadku facza szerokopasmowego istnieje mozliwos$é, ze
uzyskany przez nas adres IP uzytkownika lub nawet wykorzystywany przez nas plik cookie bedzie
zawiera¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika. Dzieje sie tak dlatego, ze w
przypadku niektérych taczy szerokopasmowych adres IP uzytkownika nie zmienia sie (pozostaje
,Sstatyczny”) i mogtby zosta¢ skojarzony z jego komputerem osobistym. Statyczny adres IP
stanowi dang osobowg, chroniong zgodnie z ponizej opisanymi zasadami. Adresy IP
wykorzystywane sg jako cze$¢ informacji zawartej w opisanych wyzej logach serwera
sieciowego.

Dane osobowe

Realizacja Projektu nastepuje z udziatem osob fizycznych, co zwigzane jest z przetwarzaniem
danych (tj. zbieraniem, utrwalaniem, przechowywaniem, opracowywaniem, zmienianiem,
udostepnianiem i usuwaniem) dotyczgcych tych oséb, w tym danych osobowych. Dane osobowe
pozostajg przetwarzane na podstawie odrebnych zgdéd lub w zakresie wynikajgcym z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Administratorem danych osobowych jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ul. Korsarzy 34,70-540 Szczecin, REGON:
811-68-38-76). Dane osobowe 0sdb fizycznych podlegajg ochronie zgodnie z opublikowanym w
dniu 4 maja 2016 w Dzienniku Urzedowym UE L119 oficjalnym tekstem Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych”). W zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w przypadku
uzyskania przez administratora bedgcego jednoczesnie Ustugodawcyg wiadomosci o korzystaniu
przez Ustugobiorce z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub z obowigzujgcymi przepisami (niedozwolone
korzystanie), administrator jako Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy
rowniez w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, zgodnie z przepisami
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Administrator danych osobowych stosuje
ponadto $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych oraz zapobiegajgce utracie tych danych, w szczegdlnosci
przesytanych drogg elektroniczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, korzystajgc we
wiasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy informatycznej. Osoby, ktérych
dane osobowe podlegajg przetwarzane, uzyskujg informacje wskazujgcg, iz: (1) Administratorem



Danych Osobowych jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (ul.
Korsarzy 34,70-540 Szczecin, REGON: 811-68-38-76), (2) Administrator Danych Osobowych
wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych (IOD), ktéry w jego imieniu nadzoruje sfere
przetwarzania danych osobowych - kontakt z IOD jest mozliwy pod adresem e-mail: abi@wzp.pl,
(3) Dane Osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celach zgodnych z trescig udzielonych zgdd,
(4) Dane Osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej,
(5) podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze cofniecie zgody lub odmowa jej
udzielenia (lub inne ograniczenie w ich wykorzystaniu), moze uniemozliwi¢ realizacje celéw
okreslonych zgodami, (6) osoba, ktérej Dane Osobowe podlegajg przetwarzaniu, posiada prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem — w zakresie realizacji tych uprawnien
mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych (I0D), (7) osoba, ktérej Dane Osobowe
pozostajg przetwarzane, posiada prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), a takze skorzystania z innych srodkéw prawnych
przewidzianych przepisami w zakresie danych osobowych, jesli przetwarzanie jej Danych
Osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa, (8) Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w
sposéb zautomatyzowany.

Dane wrazliwe.

W przypadku, gdyby Serwis miat zbierac i przetwarza¢ dane osobowe ujawniajgce pochodzenie
rasowe lub etniczne, przekonania polityczne, religijne lub filozoficzne, przynaleznos$é do
organizacji zwigzkowych, dane dotyczgce stanu zdrowia, zycia seksualnego lub karalnosci
odbedzie sie to wytgcznie na podstawie wyraznej, dobrowolnej zgody uzytkownika oraz
wytacznie w zakresie koniecznym dla funkcjonowania Strony lub serwisu oferowanego za jej
posrednictwem.

Pliki cookie.

Strona korzysta obecnie z technologii pod nazwg ,,cookie”. Plik cookie stanowi informacje, ktéra
nasz serwer sieciowy wysyta do komputera uzytkownika (a wtasciwie do pliku przegladarki) z
chwilg uzyskania przez uzytkownika dostepu do Strony. W zakresie plikdw ,cookie” patrz
zatgcznik nr 1 ,pliki cookie”.

Osoby niepetnoletnie.

Nalezy pamietaé, ze Serwis nie jest przeznaczony dla oséb ponizej 18. roku zycia i nie zostat
zaprojektowany w celu zachecenia takich oséb do odwiedzania jej. Nie gromadzimy danych
umozliwiajgcych identyfikacje od oséb, co do ktérych wiemy, ze nie ukonczyty 18. roku zycia. W
przypadku oséb niepetnoletnich korzystajgcych z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
odpowiednie zastosowanie znajdg postanowienia zawarte regulaminie swiadczenia ustug droga
elektroniczna.



tacza do innych Witryn.

Dla wygody odwiedzajgcych Serwis moze oferowac tgcza do szeregu stron internetowych, ktére
W naszej opinii mogg zawierac uzyteczne informacje. Opisane w niniejszym dokumencie zasady i
procedury nie majg zastosowania do takich stron. Proponujemy bezposredni kontakt w celu
uzyskania informacji na temat zasad prywatnosci, bezpieczenstwa, gromadzenia i dystrybucji
danych stosowanych przez takie strony. UM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
dziatania ani za tresc stron internetowych osdéb trzecich.

Zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci.

Mozemy co pewien czas dokonywac uaktualnien niniejszej Polityki Prywatnosci. W takiej
sytuacji udostepnimy uaktualniong wersje Polityki Prywatnosci uzytkownikom poprzez
umieszczenie jej na niniejszej stronie.



